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1. Travailler avec le secteur du voyage 
En tant qu'autorité locale, nous ne disposions pas d'un réseau établi de professionnels 

du voyage que nous aurions pu utiliser pour tester notre offre expérientielle une fois 

qu'elle aurait été développée. La poursuite des fermetures et l'impact de la pandémie 

de COVID-19 ont entravé nos projets de création d'un réseau d'opérateurs du secteur 

du voyage (agents de voyage, voyagistes, etc.) et, par la suite, de réalisation d'une étude 

de marché avec eux. Les conseils des partenaires d'autres régions pilotes qui ont une 

relation de longue date avec les professionnels du voyage ont mis en évidence les 

difficultés à créer un réseau de professionnels du voyage, en particulier lors d'une 

pandémie avec des restrictions de voyage aussi strictes. 

 

2. Rapport sur le tourisme des minorités ethniques dans 

le Norfolk 
Les communautés ethniques diverses ont été identifiées comme un public cible clé, 

étayant les aspects d'inclusivité et d'accessibilité du projet EXPERIENCE. Les 

communautés ethniques diverses n'ont pas été traditionnellement ciblées dans le 

marketing et la promotion du tourisme intérieur britannique, même pendant les 

périodes de pointe habituelles des vacances, et les données disponibles sur leurs 

préférences en matière de voyage ou sur les obstacles auxquels elles peuvent être 

confrontées sont limitées. Nous avons donc demandé à des chercheurs de l'université 

de Northampton, spécialistes des tendances de voyage des communautés ethniques 

diverses, de nous aider dans cette recherche. 

Une partie de leur recherche a donné lieu à des entretiens avec des pionniers des 

principaux voyagistes et tour-opérateurs spécialisés dans les voyages ethniques, tels 

que Mosaic Outdoors, Backbone, Black Men Walking et Mount Noire. La collecte des 

points de vue des intermédiaires de voyage qui sont à l'avant-garde de la facilitation, de 

l'organisation et de la promotion des expériences de voyage pour les communautés 

ethniques diverses nous a fourni des données actualisées et pertinentes sur les 

obstacles et les perceptions de ce public cible en ce qui concerne les loisirs et le 

tourisme au Royaume-Uni. Cela nous a également aidés à développer des produits de 

voyage qui répondent aux demandes particulières d'un public diversifié. 

Les personnes interrogées étaient toutes des personnes de couleur, à l'exception d'un 

homme blanc, Paul Dickson, qui dirige une société de guides touristiques dans le 

Norfolk et propose une visite du Mois de l'histoire des Noirs dans la ville de Norwich. 

Chaque entretien a duré en moyenne 60 minutes. 
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La liste complète des personnes interrogées figure dans le tableau ci-dessous. 

 

L'objectif global de cette recherche était de combler le manque d'informations sur les 

motivations et les préférences des groupes ethniques divers en matière de voyage au 

Royaume-Uni, de mieux comprendre les raisons de leur faible participation et 
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d'identifier les facteurs favorables susceptibles d'encourager des niveaux d'engagement 

plus élevés. 

Les résultats ont été utilisés pour développer une stratégie de marketing inclusive afin 

d'attirer des visiteurs d'origines ethniques diverses dans le Norfolk tout au long de 

l'année. Cela représente l'un des principaux objectifs du projet EXPERIENCE, à savoir 

diversifier l'attrait du marché du Norfolk et les offres de produits, dans le but d'allonger 

la saison des vacances et d'améliorer la durabilité du secteur touristique dans le comté. 

En outre, cette étude a une application plus large pour l'ensemble du secteur du 

tourisme national au Royaume-Uni et plusieurs organisations en dehors du Norfolk ont 

depuis lors exprimé leur intérêt pour un projet similaire dans leur région. 

Le rapport complet (« Rapport sur le tourisme des minorités ethniques dans le Norfolk 

») est disponible sur le centre de ressources EXPERIENCE ici. 

3. Événements de mise en réseau et tests 

interentreprises (B2B) 
À la lumière de la pandémie et des défis permanents auxquels le secteur est confronté, 

nous avons dû adapter nos plans initiaux pour les tests interentreprises (B2B) et trouver 

des moyens alternatifs et innovants pour y parvenir. Les réactions à une série d'ateliers 

WPT1 ont montré que les entreprises étaient désireuses de participer à des activités de 

mise en réseau. Ce retour d'information utile nous a amenés à étudier comment nous 

pourrions utiliser les contacts professionnels existants et les événements de mise en 

réseau entre pairs pour réaliser des tests B2B et donner aux entreprises l'occasion de 

partager leurs expériences, leurs succès, les leçons apprises et les meilleures pratiques. 

Cela s'est traduit par quatre événements de mise en réseau en face à face que nous 

avons organisés en collaboration avec les DMO locaux. Ces événements ont non 

seulement permis de se rencontrer en personne après le blocage, mais aussi de tester 

une série d'expériences. Dix entreprises ont présenté leurs expériences à d'autres 

entreprises et à d'autres acteurs du tourisme, qui ont ensuite fait part de leurs 

commentaires, de leurs conseils et de leurs astuces, en recommandant des 

améliorations et en soulignant les principaux points forts de ces expériences. Les 

entreprises participantes ont trouvé ce retour d'information très précieux. 

Les événements de mise en réseau ont également permis aux participants opérant 

dans différents secteurs de nouer de nouveaux contacts et de discuter d'éventuelles 

possibilités de collaboration en vue de développer de nouvelles expériences ensemble. 

Ces événements ont eu lieu dans tout le Norfolk, tant en ville que dans les zones rurales 

: 

https://www.tourismexperience.org/resources-hub/benefits-of-experiential-tourism/library
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▪ West Runton, 8 mars 2022 

▪ West Lexham, 9 mars 2022 

▪ Clippesby, 4 mai 2022 

▪ Norwich, 5 mai 2022 

 

 

  

West Runton, 8 mars 2022 

  

West Lexham, 9 mars 2022 
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Clippesby, 4 mai 2022 

 

Norwich, 5 mai 2022 
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Formulaire de retour d'information utilisé lors des tests B2B dans le cadre des 4 événements de mise 
en réseau 

 

 

 


